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Mika muuttuu jarjestelmapaivityksen
myota ?

o Kayttdon uusi viesti-toiminto, jolla voi:

hakea tukipdatoksen muutosta
paivittaa yhteystietoja

hakea oikaisua tukipaatokseen
hakea oikaisua maksatuspaatdkseen
IImoittaa lilkkaa maksetusta tuesta
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» Lisaksi maksatushakemukseen ja hakemukseen on lisatty uusia kenttia.
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Miten viesti lahetetaan EUSA-
jarjestelmassa?




Viestien lahetys vaiheittain

1. Klikkaa L&hetd viesti —painiketta.

Hakemus
I Laheta viesti I Raportoi Ennakonmaksatushakemukseen Tulosta hakemus
25.9.2017 ISFP Kasittelyssa

2. Valitse viestin aihe.

Wiestin aihe:

Tukipaatéksen muutoshakemus [ Yhteystietojen muutos
limoitus liilkaa maksetusta tuesta

Oikaisuvaatimus tukipaatokseen

Oikaisuvaatimus maksatuspéatokseen

Kirjoita viesti: *
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3. Kirjoita viestin sisalto.

Kirjoita viesti: * Kirjoita viest|

4. Lisa4 ja nimea liite ja lopuksi lahet4 viesti.

Viestin liitteet

Nimi (liitteen tiedostonimeen Nime liite selkeast]
enintaan 200 merkkia)

Tiedosto
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Viestin kopio sahkopostiin

 Onnistuneen lahetyksen jalkeen lahetetysta viestista liitteineen tulee kopio
hankkeen yhteyshenkilOn ja organisaation sahkopostiin.

* Pida viesti tallessa.

 Rahastojen yhteyshenkil® ottaa tarvittaessa yhteytta.
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Tukipaatoksen muuttaminen

* Lue tukipdatdksen muuttamisen reunaehdoista tukipaatoksesta ja
hallinnointioppaasta. Huomaa, ettd muutoshakemus tulee lahettaa
viimeistddn 1 kk ennen muutosten toivottua voimaantulopaivaa.

 Lahetda muutoshakemus eli esitys muutoksista EUSA-jarjestelmassa
viesti-toiminnolla. Suosittelemme kayttdmaan
muutoshakemuksessa mallipohjaa, joka l0ytyy eusa-rahastot.fi -
etusivulta.

* Hyva muutoshakemus = Mallipohjan kaikki kohdat taytetty
esimerkkien mukaisesti, ei turhaa tietoa.

» Mikali muutosesitys on hyvaksyttava, vastuuviranomainen avaa
jarjestelman muutoksien tekemiseksi.
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Yhteystietojen paivittaminen

o Lahetd uudet yhteystiedot viesti-
toiminnolla, mikali kyseessa on
hankkeen yhteyshenkilo tai
organisaation virallinen sahkoposti.

» Nama sahkopostiosoitteet ovat
tarkeita, koska kaikki viralliset viestit
ja paatokset seka jarjestelman
automaattiset viestit lahetetaan
naihin osoitteisiin.
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Oikaisuvaatimukset

TUKIPAATOS

» Mikali olet tyytymaton
tukipaatokseen, voit hakea siihen
oikaisua 30 paivan kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista.

L dhetd oikaisuvaatimus viesti-
toiminnon kautta.
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MAKSATUSPAATOS

» Mikali olet tyytymaton
maksatuspaatoksen, voit hakea siihen
oikaisua 30 paivan kuluessa
paatoksen tiedoksisaannista.

 Lahetd oikaisuvaatimus viesti-
toiminnon kautta.



[ Imoitus litkaa maksetusta tuesta

* [Imoitus liikkaa maksetusta tuesta
tulee lahettaa tilanteissa, joissa tuen
saaja Itse huomaa, etta tukea on
maksettu virheellisesti liikaa.

 Laheta ilmoitus viesti-toiminnon
kautta.
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Viestitoiminnallisuus
pahkinankuoressa

Klikkaa Valitse L

lAheta viesti- viestin Kirjoita Liita liite Lihetd
. ) viestl
linkkia tyyppi
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Uudet kentéat
maksatushakemukseen

» Maksatushakemuksiin inventaariolistojen osalta uusina
kenttina lisatty hankinnan kokonaisarvo ja laitteen

tyyppi.

» Operatiivisen tuen (ISF-B) maksatushakemuksiin on
lisétty kirjanpidon tositenumero-kentat sek&
loppumaksatushakemukseen on lisatty kysymys
kayttbajasta.

» Kertakorvaushankkeiden maksatushakemuksiin on
lisatty rahoitus-vélilehti.
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Uudet kentat

hakemukseen

» Uudet kentét tulevat tdydennettavaksi tukipaatoksen
muuttamisen yhteydessa.

» Hakemuksien taydennyksien yhteydessa voi lisata
erillisen saateviestin.

» Hakemuksessa on lisatty vahvistuskentta laittoman
tyOvoiman kayttoon liittyen seka tekstikenttd, jossa

tulee maaritella allekirjoittajan nimenkirjoitusoikeuden é!

perusteet.
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Kysymyksia ja neuvoja.

EUSA-opas
verkkosivullla,

eusa@intermin.fi ja
p. 0295 488535
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Sisaministerio
Inrikesministeriet

Kirkkokatu 12, Helsinki
PL 26, 00023 Valtioneuvosto
Vaihde 0295 480 171
kirjaamo@intermin.fi

www.eusa-rahastot.fi | eusa@intermin.fi
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